PREFACIO

No final de 2019, buscando aprimorar meu programa de mentoria, decidi
redigir um livro cujo conteudo principal tratasse da gestdo estratégica da
carreira, com o objetivo de ajudar o profissional a se tornar essencial.

Decisdo tomada, passei a organizar e reunir farto material para a redagdo
do livro, fortemente fundamentado em toda a vivéncia ao longo de minha
extensa jornada profissional.

A1, chegou a pandemia do novo coronavirus, com toda sua dramaticidade,
mexendo com tudo aquilo que se possa imaginar...

Provavelmente, por muitos anos, havera mudancas em tudo o que
conheciamos. Algumas mudancas estdo sendo extraordinariamente rapidas e,
talvez, definitivas. Os historiadores atestam que as crises tém esse poder de
acelerar e intensificar mudancgas.

Porém, a palavra de ordem atualmente ¢é: incerteza.

Em relag@o ao trabalho, o que sera definitivamente alterado? E muito dificil
responder a essa pergunta. S6 o tempo trara respostas.

Certamente, as mudangas irdo muito além do crescimento do ~ome office e
do uso intensivo de ferramentas de colabora¢do remota nos negdcios, como o

Skype, Zoom e varias outras.

As relagdes entre trabalho, emprego e carreira estdo sendo profundamente
revistas e reorganizadas.

Por quanto tempo teremos o efeito direto da pandemia nas relacdes de
trabalho?

A busca pela descoberta de uma atividade profissional que esteja alinhada
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ao proposito de vida e que, portanto, traga mais felicidade sera mais efetiva
do que anteriormente?

A valorizagdo de um estilo de vida mais singelo, com maior convivio
com familiares e amigos, fara com que deixemos de permitir que o trabalho
consuma praticamente todo nosso tempo, energia e aten¢ao?

O empenho em se dedicar a construir carreiras multiplas, com atua¢ao em
diferentes areas simultaneamente, sera a marca desse novo profissional que
surgira nos proximos anos?

Se, por um lado, ndo conseguimos prever objetivamente o que ird mudar
no mercado, sabemos, com muita clareza, o que estd sendo cada vez mais
valorizado: o profissional que reune habilidades técnicas e, também,
habilidades socioemocionais - as denominadas sofi skills -, especialmente
nesse periodo em que iremos construir uma nova “normalidade” nas relagdes
de trabalho e na propria convivéncia social.

As habilidades emocionais podem ser exemplificadas por persisténcia,
autocontrole, autoconfianga, tolerancia, resiliéncia etc. Ja a capacidade de
trabalhar em equipe, cooperagdo, boa comunicagao, gestdo de conflitos etc.,
sdo exemplos de habilidades sociais.

Nos ultimos anos, o mercado ja sinalizava no sentido da valorizagdo do
profissional que apresenta habilidades socioemocionais. A crise decorrente do
novo coronavirus apenas acentuou fortemente essa tendéncia irreversivel.

Diante dessa nova realidade enfrentada no campo pessoal e profissional,
torna-se indiscutivel a importancia do autoconhecimento para atravessar e
superar os periodos de crise ¢ de adaptagdo.

Todos seremos forcados a repensar nossa vida profissional e pessoal,
de modo a encontrar um novo estado de equilibrio, ressignificando e
personalizando nossa jornada.

Também sera imprescindivel rever nosso posicionamento no mercado
e buscar maior diferenciagdo, aprimorando e dando visibilidade a nossas
vantagens competitivas. Ou seja, teremos de transformar e aprimorar nossa

carreira profissional.

Esse novo profissional, que retne tanto habilidades técnicas quanto
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socioemocionais, serd essencial para o mercado de trabalho nos proximos
anos. Ele serd altamente valorizado, escolherd os postos e empregos mais
compativeis com seu perfil e, naturalmente, construird uma carreira bem-
sucedida, com base em seus proprios valores.

A questao principal que se coloca €: o que € preciso fazer para se tornar
esse profissional essencial diante dessa nova realidade?

Ao refletir sobre essa questdo, criei um método com 5 passos para que o
profissional (re)estruture sua carreira.

Esse método foi criado a partir de anos de estudo sobre o tema e com
base em minha experiéncia profissional de mais de 40 anos, atuando no
mercado corporativo e no meio académico, concomitantemente.

Para se tornar um profissional essencial, também apresento uma
estratégia de transformagdo e aprimoramento da carreira, a ser tomada
como referéncia para percorrer os 5 passos que descrevo.

Com toda a mudanca em nossas rotinas, o presente livro surge em um
momento muito oportuno, pois, como temos visto, muitos profissionais
estdo em busca de caminhos que possam seguir nesse ambiente de extrema
incerteza.

Aqueles que conseguem apontar caminhos, nesse conturbado momento,
podem oferecer uma enorme contribui¢do a um grande niimero de pessoas.

A esse respeito, trago aqui um trecho da pagina 73 do livro “O velho
e o menino” (2017), de autoria de Roberto Tranjan, empresario, escritor,
palestrante e educador empresarial brasileiro:

“As vezes, o que a gente precisa ¢ de alguém que nos diga ‘ndo va por
ai, va por aqui’. Alguém que esteja ligado na gente. Alguém que saiba de
nossos medos, dificuldades, anseios e desejos. Mas que também conheca
nossas intengdes e potenciais. Alguém que nos ajude a colocar ordem nesse
caos que ¢ o mundo. Alguém que nos auxilie a compreender aquilo que,
sozinhos, ndo conseguimos captar. Alguém que nos incentive a evoluir.”

Com sincera humildade, além do forte intuito de apontar caminhos que

ajudem muitos profissionais a se tornarem essenciais, apresento esse livro
a voce.
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No livro, descrevo o método que criei, com 5 passos para estruturar a
carreira, quais sejam:

1° Passo — Método e organizagdo do trabalho

2° Passo — Sintonia com a carreira

3° Passo — Posicionamento e diferenciagdo

4° Passo — Autoconhecimento

5° Passo — Conhecimento multitematico

O grande diferencial da proposta que apresento ¢ a efetiva integragdo de
aspectos técnicos e comportamentais em uma unica abordagem, demonstrando
como as diferentes tematicas se correlacionam e se fortalecem, promovendo
a capacitacdo mais plena do profissional que o novo mercado valorizara cada
vez mais.

Se vocé € o tipo de pessoa que deseja ser o protagonista de sua carreira
profissional e de sua vida pessoal, abrace agora a oportunidade que esse livro
lhe oferece.

Ao longo de todo o livro vocé encontra conceitos, principios, posturas,
valores e comportamentos que mostram estreita relagdo com as praticas

profissionais que estdo sendo muito valorizadas no novo mercado de trabalho.

Aprimore seus talentos e descubra uma nova maneira de pensar e agir,
para se transformar em quem vocé, definitivamente, deseja ser nesse novo
momento de sua vida.

SEJA UM
PROFISSIONAL
ESSENCIAL
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No inicio de 1981 mudei-me, com a familia, para a cidade de
Sdo Paulo, para trabalhar em meu primeiro emprego apds concluir a
graduac¢do em Geologia, em Rio Claro, no interior paulista. Eu estava
com 24 anos e meus dois filhos tinham 2 anos e 1 ano, respectivamente.

Na época, para poder me deslocar com meu carro naquela imensidao
de cidade, adquiri o que havia de mais moderno: o guia de ruas da
cidade. Todos tinham um guia de ruas daquele tipo, inclusive os taxistas.

Quando precisava ir a algum lugar, bastava procurar o endereco
pretendido no indice, descobrir em qual pagina do guia estava o mapa
com a rua do destino desejado e, a partir do local de origem, escolher
a rota ou trajeto que preferia fazer. Era so ir juntando as paginas
sequenciais com 0s mapas.

J& se passaram mais de 40 anos desde a minha ida para Sao Paulo,
para iniciar minha trajetoria profissional.

Ha tempos nao resido mais em Sao Paulo, mas quando volto a essa
cidade e preciso me deslocar de carro para locais que ndo conhego (ou
que ndo lembro bem o caminho), utilizo um aplicativo de transito e
navegacio, instalado em meu smartphone.

Esse aplicativo de transito e navegacio é a versio moderna do
antigo guia de ruas, com incontdveis vantagens. As principais delas
sdo:

v' o aplicativo ¢ gratuito;
v' ¢ atualizado permanentemente;

v" 0 proprio aplicativo escolhe a melhor rota a seguir, ja que ¢
frequentemente alimentado por parte de seus usudrios;

v" cada trecho do percurso ¢ sucessivamente indicado por voz e

em mapa ilustrado na tela do smartphone.

E tudo muito pratico e rapido... além de evitar locais de transito
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congestionado, bastante comuns na cidade de Sao Paulo.

Como voce bem sabe, a medida que nos deslocamos, o aplicativo vai
orientando o que fazer:

v’ vire a esquerda em 300 metros;
v' siga em frente por 900 metros;

v’ vire a direita em 200 metros;

v’ seu destino esta a esquerda.

Se, ao longo do percurso, nos distraimos e erramos a rota indicada, o
aplicativo imediatamente redefine o melhor trajeto e volta a nos orientar,
a partir do local onde estamos.

Quando iniciei minha trajetoria profissional, era comum que as
empresas tivessem um “Plano de Carreira”, que todos deveriam
seguir para ascender profissionalmente e, em decorréncia, também
financeiramente. Era o que se denominava “fazer a carreira”.

Consultar o Plano de Carreira da empresa era como consultar o
guia de ruas. A partir de onde se estava (na carreira) e considerando-se
o destino desejado (cargo ou fun¢ao pretendida), escolhia-se a melhor
“rota” a seguir.

Embora hoje ndo precise mais do guia de ruas pois tenho a minha
disposi¢ao varios aplicativos de transito e navegacao para orientar meus
deslocamentos mais complexos, ainda ndo ha um aplicativo que auxilie
o profissional na gestdo de sua carreira. Note o destaque para ainda.

Atualmente, a gestao da carreira profissional nio é mais executada
unicamente com base no Plano de Carreira da empresa, mas também
realizada em fungdo dos interesses do préprio profissional, a0 menos
por aqueles mais atentos as atuais exigéncias e as tendéncias do novo
mercado de trabalho, fortemente impactado pela crise decorrente da
pandemia do novo coronavirus.
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Como, para mim, ¢ infinitamente mais facil e prazeroso escrever um
livro sobre estratégia de transformagao e aprimoramento da carreira, em
vez de criar (ou contratar alguém para criar) um aplicativo que oriente
o profissional ao longo de sua jornada, optei pela primeira alternativa.
Assim surgiu o livro que vocé esta lendo nesse exato momento.

Dada a liberdade que desfruto atualmente, apds percorrer minha
trajetoria profissional (detalho isso mais adiante), optei por adotar um
estilo de redacio leve, em tom conversativo (coloquial), em vez
daquele que utilizei ao longo de toda minha carreira.

Assim, o estilo de redagdo adotado ndo ¢ o que usei nos relatdrios
técnicos que elaborei, tampouco em minha producdo académica.

Entretanto, o estilo de redagdo adotado ndo dispensa o rigor da
fundamentagdo em fatos, em dados, em resultados de pesquisas, em
obras bibliograficas e, fundamentalmente, em minhas experiéncias
praticas e vivéncias profissionais e pessoais.

Para manter esse estilo de redagdo mais leve, imaginei eu e vocé
conversando em meu escritorio, em uma sessao de meu programa de
mentoria.

Em minhas sessdes de mentoria sempre conto historias, muitas
vivenciadas por mim e algumas emprestadas de alguém. Recorro
também a metaforas, parabolas e fabulas. Adotei tudo isso ao redigir
esse livro. Sei que esse estilo de redacdo e o uso desses recursos sao
motivadores e tornam a leitura mais leve e agradavel.

O titulo do livro — “Guia do Profissional Essencial” - representa
uma singela homenagem ao saudoso guia de ruas, que tanto me auxiliou
em meus deslocamentos na cidade de Sao Paulo, 14 na distante fase
inicial de minha trajetoria profissional.

Desejo uma leitura bastante proveitosa ja que vocé vai encontrar,
aqui, informacdes para definir a melhor estratégia de transformacao
e aprimoramento de sua carreira profissional, considerando o novo
mercado de trabalho que se configura em razao da pandemia do novo
coronavirus.
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Tive o privilégio de atuar como professor universitario por mais da
metade de minha carreira profissional.

Notar o brilho nos olhos de um jovem que acaba de descobrir um
conhecimento novo ¢ uma sensagdo fantastica. Acredito que seja o
prémio de maior impacto que um professor pode receber.

Todas as vezes em que iniciava a preparagdo ou a revisdo de uma
aula, pensava: se eu fosse o aluno, o que precisaria aprender para me
preparar adequadamente para o mercado de trabalho?

Com base na resposta a essa questdo, selecionava o contetdo da aula.
Somente depois passava a trabalhar nos aspectos didaticos. Agindo
dessa forma, a aula que eu preparava era exatamente aquela que eu
gostaria de ter tido quando aluno.

Provavelmente, por vicio de oficio, foi exatamente o que pensei
quando comecei a planejar e estruturar o presente livro, formulando a
seguinte pergunta:

Se eu fosse o leitor, 0 que precisaria fazer para me tornar um
profissional essencial?

Ao refletir sobre essa questdo, decidi descrever os 5 passos para
estruturar a carreira profissional ante a nova realidade das relagdes
entre trabalho, emprego e carreira, impactadas pela crise associada a
pandemia do novo coronavirus.

E exatamente esse o principal produto do presente livro. Discorro
sobre esses 5 passos com abordagem bastante abrangente, muito além
de aspectos exclusivamente técnicos. Também apresento uma proposta
de gestdo estratégica de carreira a ser tomada como referéncia para
percorrer os 5 passos que descrevo.

Anteriormente aos capitulos que descrevem individualmente cada
passo do método, ¢ apresentada uma sintese dos meios que dispomos
para obter o conhecimento necessario ao exercicio da atividade
profissional, bem como sdo identificados os principais motivos para um
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profissional ndo conseguir construir uma carreira bem-sucedida e obter
sucesso.

O que se objetiva com esse enfoque ¢ descobrir falhas e pontos cegos
na gestdo da carreira profissional e corrigir rotas. O entendimento de
todos esses elementos ¢ fundamental para a formulagdo de um projeto
de gestdo estratégica da carreira compativel com essa nova realidade
que se configura, pds-pandemia do novo coronavirus.

J& na descri¢ao individual dos 5 passos do método, a abordagem
apresentada indica aquilo que o profissional precisa colocar em pratica
para desenvolver novas habilidades e enfrentar essa nova realidade do
mercado de trabalho.

Ao ler cada capitulo, além de estabelecer metas especificas, o
profissional descobre o que ¢ necessario fazer para implantar agdes
prioritarias para transformar e aprimorar sua carreira. E tudo muito
pratico e direto. E s6 seguir o roteiro descrito e as recomendagdes
apresentadas.

No livro vocé também encontra orientagdes atualizadas sobre
qualidade de vida e reducio do estresse, bem como sobre seguranc¢a
e independéncia financeiras. Atualmente, esses temas sdo ainda mais
valorizados no ambiente corporativo, pois interferem diretamente na
produtividade dos individuos. Além disso, tem relacdo direta com
a busca de realiza¢do pessoal e da felicidade plena. Na atualidade,
a relacdo harmonica entre trabalho, saude e finangas ¢ a base para a
constru¢do de uma carreira profissional bem-sucedida e para a obtengao
de sucesso.

Meu interesse principal ao lhe apresentar esse livro ¢ descrever
técnicas e ferramentas simples, praticas e objetivas, para que vocé se
torne um profissional essencial.

Ao longo do livro discuto temas que correspondem ao que ha de mais
atual para alavancar sua carreira profissional, como posicionamento
e diferenciacdo em um mercado de trabalho cada vez mais competitivo,
dindmico e imprevisivel.
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Também aponto caminhos para ajudar vocé a aprimorar seus
talentos e a desenvolver novas competéncias, por meio de uma
orientacdo precisa, fundamentada em minha vivéncia e experiéncia
profissionais de mais de 40 anos no mercado corporativo € no meio
académico, concomitantemente.

Tenha a certeza de que, ao longo de todo o livro, vocé vai encontrar
orientagdes praticas, que podera aplicar de imediato e ja comecar
a obter resultados surpreendentes, sem que tenha de gastar muito
tempo e dinheiro em MBAs, cursos de pds-graduacdo e treinamentos
que ndo tratam do que ¢ essencial e determinante para a estruturagao da
carreira profissional nos dias de hoje.

Ao completar a leitura desse livro, vocé sera capaz de planejar,
estruturar, coordenar e executar projetos técnicos em nivel de
exceléncia. Com isso, vai se tornar essencial.

Se vocé estd no inicio de sua carreira profissional ird encontrar,
no livro, as bases para estruturar a carreira considerando esse novo
mercado de trabalho.

Se vocé ja atua no mercado de trabalho, seu desempenho como lider
de equipe e como negociador também sera fortemente influenciado ao
absorver o contetido reunido nos proximos capitulos.

Posso lhe garantir resultados concretos, pois tudo o que descrevo
nos proximos capitulos fui aprendendo e aplicando ao longo de minha
propria trajetoria profissional.

Da mesma forma, ajudei centenas de ex-alunos de cursos de
graduagdo, pos-graduacdo e de aperfeigoamento; ex-estagiarios e ex-
orientandos de Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCCs), mestrados e
doutorados a estruturarem suas proprias carreiras.

Também tive oportunidade de testar tudo o que proponho
em programas de mentoria de carreira, auxiliando profissionais
(funcionarios de empresas, autbonomos € empresarios) que atuam no
mercado corporativo, sejam eles recém-formados, profissionais em
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inicio de carreira ou também aqueles ja experientes.

Os resultados que esses profissionais alcancam sdo fantasticos,
0 que me proporciona enorme prazer e confesso, sem falsa modéstia,
um grande orgulho. Isso mesmo, tenho muito orgulho por ter ajudado
tantas pessoas a mudarem de nivel, atingirem seus sonhos e se tornarem
muito mais felizes e realizadas.

Continuar nesse caminho ¢ meu maior propdsito na atual fase de
minha vida.

Embora eu seja da 4area de exatas, o livro ndo ¢ destinado
exclusivamente a profissionais com essa formagdo. Entretanto, a
aplicagdo pratica das orientacdes apresentadas deve ser adaptada a cada
caso, em maior ou menor grau.

E possivel que uma ou outra recomendagio nio faga sentido a um ou
outro profissional, seja pela natureza de sua atividade, seja pelo estagio
em que se encontra em sua carreira, ou até mesmo em razdo de seu
estilo pessoal, que sempre deve ser plenamente respeitado.

Reafirmo, porém, que a maior parte do que ¢ tratado se aplica a
qualquer profissional, pois abordo conceitos, principios, posturas,
valores e comportamentos pessoais que mostram estreita relacao
com as boas praticas profissionais.

Assim, tudo o que descrevo visa a aquisi¢do de resultados altamente
favoraveis em sua carreira, para que se torne um profissional de alto
desempenho.

Se vocé deseja ser o protagonista de sua vida profissional e de sua
vida pessoal, explore, a0 maximo, o conteudo desse livro.

Alerto que esse livro ndo foi escrito simplesmente para ser lido uma
unica vez e, depois, colocado de lado. Para maior aproveitamento, vocé
deve “estudar” cadatrecho, grifar o que julgar importante, fazer anotagdes
e resumos, elaborar mapas mentais, interromper temporariamente a
leitura para refletir sobre o significado do que estd sendo abordado,
anotar os varios insights que vao surgir naturalmente ao longo da
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leitura, e muito mais.

Discuta com sua equipe e demais pessoas de seu convivio
profissional tudo aquilo que encontrar no livro e que fizer sentido para
voCe.

Divida seu progresso com aqueles com quem vocé gosta de
trabalhar e também com seus parceiros, clientes ou colaboradores.

Adote esse livro como um guia permanente de consulta.

Depois, por favor, mande noticias sobre os resultados que obteve
(leandro@leandrocerri.com).

S6 ha uma coisa que vocé nao ira encontrar ao longo desse livro:
contetdo técnico especifico de sua area de atuagdo, ou seja, aquilo que
vocé ja conhece, ou sabe exatamente onde encontrar € como buscar.

Todo o suporte necessario para se tornar um profissional essencial
vocé encontra ao longo desse livro, mas é fundamental que vocé
coloque em pratica tudo aquilo que julgar adequado e que fizer sentido
para o momento de sua carreira profissional.

Agir e manter o foco sdo condi¢cdes imprescindiveis para vocé
obter sucesso!!! Corrigir rotas também. Por vezes, pequenos ajustes
podem resultar em grandes transformagoes.

Nao despreze nenhuma sugestdo antes de testd-la na pratica e
observar os resultados que ela produz.

Incorpore em sua rotina de trabalho tudo o que trouxer bom
resultado. Ajuste, tantas vezes quanto necessario, tudo o que julgar
conveniente. Descarte aquilo que, eventualmente, ndo se mostrar
adequado. Aprenda com os erros. Lembre-se que estamos em uma fase
de transi¢ao e em busca de alicerces sélidos.

Esse ¢ o livro que eu gostaria de ter encontrado no inicio ou ao longo
de minha trajetoria profissional. Certamente, teria encurtado caminhos.
Entretanto, s6 pude escrevé-lo agora, pois, apenas depois de concluir a
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jornada € que se pode conhecer todos os detalhes do caminho.

Como ensina o espanhol Antonio Machado, no poema Cantares:
“Caminhante, nao ha caminho, se faz caminho ao andar...”

Desejo que esse livro o(a) ajude a construir uma rica trajetéria
profissional, e que vocé seja persistente na busca de sua felicidade
plena.

Sucesso, sempre!!!
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